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Garantex Taahhiutnamesi 60/120/300/600€

Isbu taahhutnameyle Garantex Karti'ni (Garantex) satin alan Tuketici’'nin, firmamizi arayip kayit islemini tamamlamak ve seri numarasini bildirmek suretiyle,
kendisine ait seyyar ve tasinabilir cep telefonuna (Cihaz) Garantex'i satin aldigi tarihten itibaren 1 (bir) yil boyunca toplam 60/120/300/600
(altmis/yuzyirmi/igyilz/altiyiz) Euro limite kadar (Garantex Limiti) Ucretsiz tamir ve yedek parca hizmeti verilmesi temin edilmektedir.

Bu taahhidun gegerli olabilmesi icin Tuketici’nin Garantex'i Cihaz ile beraber ayni tarihte satin almis olmasi, Cihaz'i satin alirken Garantex yetkili saticisina
gostererek calisip ¢alismadigini kontrol ettirmesi, Garantex'i satin aldigi tarihten itibaren 2 (iki) guin igerisinde 0212 376 67 67 Garantex Misteri Hizmetleri
Hatti'ni (Hizmet Hatti) veya www.garantex.com.tr Internet adresini arayarak Ad, Soyadi, Adres, Cep Tel No., E-posta adresi vb. bilgileri ile satin almis oldugu
Garantex Karti’'nin numarasi ve kapsama almak istedigi Cihaz'in marka, model ve IMEI (Seri) numarasini firmamiza kaydettirmesi gerekmektedir. Fakat,
firmamiz hali hazirda arizali oldugundan kuskulandigi cihazlar icin talebi reddetme hakkina sahiptir. Firmamizin ret hakki 30 (otuz) giin ge¢cmekle duser.
Firmamizin ret hakkini kullanmasi durumunda Tuketici firmamizdan hicbir hak talep edemez.

Isbu taahhitnamenin baslangic tarihi Tuketici'nin Garantex'i satin aldigi tarihtir. Tuketici’'nin Uzerinde Garantex’in ve Cihaz'in satin alindigi tarih ile saticinin
adi/unvani ve adresinin acik ve okunakli yazildigi asil ve tzerinde hicbir degisiklik yapilmamis olan adina kesilmis fatura veya satis fisini saklamasi menfaati
icabidir. Firmamizin kayit sirasinda veya ariza durumunda bu belgenin ibrazini isteme ve ibraz edilmedigi takdirde talebi reddetme hakki saklidir.

Bu taahhiitname ve ekindeki Garantex Karti kayit altina alinan Cihaz ile ilgilidir ve baska cihazla kullanilamaz, ancak Cihaz'in t¢lincu sahislara devri halinde
satim sozlesmesi ile birlikte devredilebilir. Devralan kisinin, adina kesilmis faturayi veya 6nceki Cihaz malikiyle yaptigi satim s6zlesmesini firmamiza ibrazi
halinde taahhtiitnamemiz bir yillik stirenin geri kalan kismi boyunca bu kisinin adina devam edecektir.

Bu taahhitname sadece Ureticisi veya ithalatgisi tarafindan Turkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde garanti verilmis olan Asus, BenQ, BenQ-Siemens, LG,
Motorola, Nokia, Panasonic, Pantech, Philips, Samsung ve Sony-Ericsson markali yeni cihazlar i¢in, ve yalniz T.C. sinirlari dahilinde gegerlidir.

Garantex bir garanti veya sigorta policesi degildir. Bu taahhiitname, igerigi haricinde kanunda belirtilmis veya belirtiimemis Cihazla ilgili baska bir garantiyi
yaratmaz veya olani sinirlamaz.

TaahhUidumuz asagidaki halleri kapsar: Cihaz'in deneme devresinden sonra normal calisir halde iken veya temizleme, bakim, revizyon, ve yer degistirme
esnasinda veya dururken, dnceden bilinmeyen ani sebeplerden; kisaca: a) Cihaz sahibinin ya da g¢tinci kisilerin ihmali, kusuru, dikkatsizligi veya Gguincu
sahsin sabotajindan; b) Cihaz'in siviyla temasindan ve bu sebeple olusan korozyondan; c) Cihaz'in disme, disirme ve kirilmasindan; ¢) Kavrulma, kararma,
duman ve isten; d) Yangin, yildirim, her nevi patlama ve bunlar sebebiyle yapilan sdndirme, yikma ve kurtarma calismalarindan; e) Firtina, sel, yer kaymasi,
toprak cokmesi gibi tabii afetlerden husule gelen tum mekanik ve elektronik arizalar ve bunlarla ilgili maddi zarar ve kayiplarin gerektirdigi tamirat, servis
hizmeti ve yedek parga degisimi isbu hizmetlerin toplam bedeli Garantex Limiti'ne ulasana kadar firmamiz tarafindan Ucretsiz olarak gerceklestirilecektir.
Cihaz herhangi bir sebepten 6turd tamir edilemiyorsa, Cihaz'a eger varsa 6nceden yapilan servis masraflari Garantex Limiti'nden dusulerek, ayni marka ve
modelde ya da Cihaz'in Uretimden kalktigi durumlarda ayni konfigiirasyon ve 6zelliklerde baska bir cihazla: a) Cihaz'in piyasa degerinin Garantex Limiti'nin
kalan kismini gegmemesi halinde Ucretsiz olarak, b) Cihaz'in piyasa degerinin Garantex Limiti'nin kalan kismini gegmesi halinde aradaki farki Tuketici'den
talep ve tahsil etmek suretiyle firmamiz tarafindan ikame edilecek ve degistirilecektir. Tuketici bu cihazi almak istemezse firmamiz Cihaz'a o ana kadar yapilan
servis masraflarini diistiikten sonra Tiketici'ye Garantex bedelini iade edecektir.

Taahhudumuz 6zellikle asagidaki halleri kapsamaz: Cihaz'in Ureticisi, saticisi veya ithalatgi firmasinin yasa veya sozlesme geregi sorumlu oldugu
veya garantisi altindaki ariza, bakim veya onarimlar. Cihaz'in Uretici tarafindan geri ¢agrilmasini gerektiren seri arizalar. Olustugu tarihten itibaren 24 saat
icerisinde firmamiza bildiriimeyen ariza ve hasarlar. Deprem sebebiyle olusan ariza ve hasarlar. Kisa devre, yuksek voltaj ve enduksiyon akimi etkileri. Cihaz'in
sokdllp takilabilen ¢evrebirim aygitlari, pil ve kablo dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere tiiketilebilen parcalari, aksesuarlari, sim karti, hafiza karti ile
her turlt program ve yazilimlari. Cihaz'in harici anteninin kirilmasi veya hasar gérmesi. Cihaz'da dis etkilerden ya da hiicresel telefon sebekesinden dolayi
sinyal alisverisinde olusan problemler veya Cihaz'in hi¢ sinyal almamasi. Hiicresel telefon sebekesindeki bir arizanin Cihaz'a zarar vermesi. Cihaz'dan herhangi
bir parcanin kaybolmasi. Cihaz'in serviste bulundugu zaman stiresince meydana gelebilecek veri kayiplari. Bilgisayar virUsleri etkisi sonucu meydana gelebilecek
fiziksel hasarlar. Cihaz'in normal islemesinden veya yanlis kullanilmasindan dogan asinma ve yipranmalar veya ¢lrime, paslanma, korozyon gibi eskimeler.
Tuketici'nin Cihaz'a kasitli olarak hasar vermesi-veya olusmus bir hasari kasten arttirmasi. Cihaz'in orijinal-boyali, cilali ya da mineli dis yuzeylerinde meydana
gelen siyrik, cizik gibi estetik kusurlar. Tuketici'nin arizali Cihaz'i firmamiza ya da firmamizin yetkilendirdigi kargo sirketine arizanin olustugu tarihten itibaren
7 is glinu icerisinde teslim etmemesi. Firmamizin taahhiidii dahilindeki bir-ariza veya hasarla ilgisi olmayan, Cihaz'in fonksiyonlarini yerine getirmek icin
yapilan ayar, tamir ve bakimlar. ' Direkt veya indirekt sebeplerden oOturu dogabilecek is, kar, bilgi veya diger muhtemel kayiplar.

Taahhudumuz 6zellikle asagidaki hallerde gecersiz olur: Garantex'in satin alindigi tarihte Cihaz'in hali hazirda arizali olmasi ve/veya Garantex’in
gecerli oldugu sure igerisinde bu tarihten 6nce Cihaz'da olusmus kusurlarin tekrar etmesi. Cihaz'in orijinal kullanma kilavuzunda ve el kitaplarinda yazili
talimatlara aykiri olarak izinsiz tadilatlara, baglantilara tabi tutulmasi. Cihaz'in Ureticisi tarafindan Cihaz'i tamir etmek Gzere yetki verilmemis kisiler, tamirhaneler
vs. tarafindan acilmasi, mudahale edilmesi, onarilmasi veya yaziliminin giclendirilmesi. Cihaz'in Ureticisi tarafindan imal ve temin edilmemis bir aksesuara
baglanmasi veya birlikte kullanilmasi ya da amaci disinda kullanilmasi. Cihaz'in IMEI numarasinin cikarilmasi, silinmesi, kazinmasi veya tahrif edilmesi. Cihaz'in
IMEI numarasinin Tiketici'nin firmamiza kayit sirasinda bildirdigi ve/veya Cihaz'in faturasinda belirtilen IMEI numarasindan farkli olmasi.

Ariza durumunda Tuketici’nin yapmasi gerekenler: Tiketici Cihaz'inda taahhtidimiiz kapsamina giren bir halle karsilastiginda, hasarin olustugu tarihten
itibaren en ge¢ 24 saat icerisinde Hizmet Hatti’'ni arayarak sikayetini firmamiza bildirmeli ve Cihaz'ini firmamiza veya firmamizin yetkilendirdigi kargo sirketine
en ge¢ 7 (yedi) is guni icerisinde teslim etmelidir. Tlketici’'nin arizayi bildirdigi sirada belirttigi adreste bulunmasi kayit ve kosuluyla Cihaz firmamiz tarafindan
antlasmali bir kargo sirketi vasitasiyla teslim alinacak ve islemler tamamlandiktan sonra iade edilecektir. Firmamizin kargo hizmeti ile ilgili Tiketici'den tasima
Ucreti talep ve tahsil etme hakki saklidir. Tuketici sikayetini 6nceden Hizmet Hatti’'na bildirmek kosuluyla Cihaz'ini antlasmali servislere veya kargo teslimat
noktalarina kendisi de teslim edebilir.

Ek Calinti Kapsami (ECK): Tuketici tarafindan kayit islemleri tamamlanarak Garantex kapsami altinda alinan Cihaz'in kapali bir yerden kirilma, zorlanma
veya anahtar uydurma yolu ile yapilan hirsizlik sonucu ¢alinmasi halinde Cihaz firmamiz tarafindan eger varsa Cihaz'a 6nceden yapilan servis masraflari
ECK Limiti'nden dusulerek ayni marka ve modelde, yada Cihaz'in tretimden kalktigi durumlarda ayni konfigirasyon ve 6zelliklerde baska bir cihazla:a) Cihaz'in
piyasa degerinin ECK Limiti'nin kalan kismini gegmemesi halinde Ucretsiz olarak, b) Cihaz'in piyasa degerinin ECK Limiti'nin kalan kismini gecmesi halinde
aradaki farki Tuketici'den talep ve tahsil etmek suretiyle ikame edilecek ve degistirilecektir. Tuketici bu cihazi almak istemezse firmamiz Cihaz'a o ana kadar
yapilan servis masraflarini dustiikten sonra Tuketici'ye Garantex bedelini iade edecektir. ECK Limiti, Garantex Limiti'nin %75’ine karsilik gelen tutardir.

ECK 6zellikle asagidaki halleri kapsamaz: Cihaz'in kendisinin veya herhangi bir parcasinin asirilmasi, kaybedilmesi, dusurtlmesi ve unutulmasi ya da
kaybedildiginin, disuruldiginin veya unutuldugunun zannedilmesi. Cihaz'in ya da Cihaz'in iginde bulundugu ¢anta, kutu, ceket v.b. esyalarin kamuya acik
ortamlarda veya arag igerisinde emniyetsiz sekilde acikta tasinmasi ya da agikta birakilmasi ve bu sebeple calintiya neden olunmasi (Kisisel Ihmal). Cihaz'in
higbir zorlama veya zor kullanma olmaksizin, Tuketici farkina varmadan calinmasi. Cihaz'in Ustl acilabilen veya uygun bir sekilde kilitlenmemis bir arac
icerisinden calinmasi. Cihaz'in 22:00-06:00 saatleri arasinda (kilitli bir garaj veya bekgisi olan bir park yeri disinda) park halinde bir arag icerisinden ¢alinmasi.
Hasar tarihinin Cihaz'in fatura tarihinden dnce olmasi. Cihaz'in Tuketici tarafindan kendi eliyle ¢alan kisiye teslim edilmesi ya da Tuketici'nin calan kisiyi
taniyor olmasi (Emniyeti Suistimal). Direkt veya indirekt sebeplerden 6turii dogabilecek is, kar, bilgi veya diger muhtemel kayiplar. Cihaz'in sokulup takilabilen
cevrebirim aygitlari, pil ve kablo dahil ancak bunlarla sinirli olmamak uzere tuketilebilen parcalari, aksesuarlari, sim karti, hafiza karti ile her tiirli program
ve yazilimlarinin ikamesi.

Calinma durumunda Tuketici’nin yapmasi gerekenler: Cihaz'in calinmasi durumunda Tuketici’'nin dncelikle Garantex Hizmet Hatti'ni arayarak sikayetini
firmamiza bildirmesi ve olayin gerceklesmesini takiben en ge¢ 24 saat icerisinde yerel polis karakoluna basvurmasi gerekmektedir. Degistirme isleminin
baslatilabilmesi i¢in Tuketici'nin: GSM operatoriinden alinan hat kapatma belgesinin, polis karakolundan alinan Ifade Tutanagi ile Gizerinde takip numarasi
bulunan savcilik dilekcesinin orijinallerini, kimliginin ve Cihaz'in faturasinin fotokopisini firmamizin merkezine ulastirmasi gerekmektedir. Islemler Tuketici’'nin
gerekli evraklari dogru ve eksiksiz ibraz etmesi sonucu baslar. Olay Ifade Tutanaginda yazan sekliyle kabul edilecektir. Fakat firmamiz olayda suistimal
oldugundan veya beyanin yanlis veya asilsiz oldugundan siphelendigi durumlarda islemleri baslatmama hakkina sahiptir. Olayin taahhiidimiz kapsamina
girip girmedigi incelemesinin ve girmesi durumunda Cihaz'in bulunmasi icin gerekli yasal takibin tamamlanmasi sonucunda ECK dogrultusunda yeni cihaz
firmamiz tarafindan Tuketici’'nin adresine ulastirilacaktir. Firmamizin Tiketici'den tasima ucreti talep ve tahsil etme hakki saklidir.

Ek Cihaz Kiralama Hizmeti: Bu taahhudimize ek olarak Tuketici dilerse 40 Euro depozito vermek ve ginlik 2 YTL kira bedelini 6demek suretiyle tamir
suresi boyunca firmamizdan cep telefonu kiralayabilir. Tuketici, Cihaz'in tamiri bittiginde kiraladigi cep telefonunu firmamiza iade etmekle yukidmludur.
Kiralama prosedurt talep durumunda Hizmet Hatti'ndan 6grenilebilir.

lade ve Iptal Durumu: Tuketici orijinal paketi acilmamis Garantex’ini, faturasini ibraz etmek kosuluyla, kayit islemini tamamladiktan sonra en ge¢ 30
gln icerisinde satin aldigi yere iade edebilir. Bu taahhitnamenin Tiketici tarafindan yanlis beyan veya koti niyetinden dolayi firmamiz tarafindan iptal
edilmesi halinde Tiketici highir hak talep edemez.

Ekler: Garantex Karti, Cihaz bilgileri ve Tuketici'nin firmamiza bildirdigi ve kayit altina alinan kisisel bilgileri bu taahhiitnamenin ayrilmaz bir pargasidir. Bu
bilgilerin Tuketici tarafindan verilmedigi, eksik veya yanlis verildigi durumlarda bu taahhitname gecersizdir.

Bu taahhutname firmamizca tek tarafli verilmis olup Tuketici’'nin kayit islemini tamamlamasi halinde Tiketici tarafindan da kabul edilmis addedilir.
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